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correo certificado

Estimado licenciado Pérez Vélez:
Cierre Oficina Comercial Ponce Norte

Nos referimos a su comunicacion del 17 de mayo de 2016, en cuanto a su preocupacion
por el cierre de nuestras oficinas comerciales. Desde el 2014, la Autoridad de Energia
Eléctrica (Autoridad), ha estado trabajando en este proyecto. Nuestra intencion es mover
los servicios de la comercial Ponce Norte, a la comercial Ponce Sur, para consolidar
ambas oficinas. Esto redunda en una ampliacién del espacio existente para acomodar a
todo el personal y aumentar las dimensiones de las areas de espera. Ademas,
encontramos sumamente conveniente que el sistema de transportacion gratuito del
Municipio tenga rutas de conexion entre ambos centros comerciales, facilitando la
movilizacion de los clientes a la nueva ubicacion.

Actualmente tenemos la capacidad y experiencia para manejar los clientes de esa zona
en una misma oficina comercial. La consolidaciéon de ambas oficinas no conlleva
reducciéon de empleados para la atencion al publico y estamos seguros que la distribucion
de espacios sera muy positiva para la eficiencia operacional.

Entre los beneficios que representa la consolidacion de estas oficinas se encuentran los
siguientes:

e Reduccion en los tiempos de espera para que los clientes realicen sus pagos o
soliciten servicios, ya que contaremos con mayor cantidad de empleados en cada
turno

e Mayor seguridad, por la configuracién y localizacion de la oficina
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e Planta fisica con mejores instalaciones, por la cercania a establecimientos de
comida y servicios sanitarios

e Disponibilidad de areas para realizar pagos por internet, teléfono o kiosko de pagos

e Horario extendido

e Mas empleados en las primeras horas de operaciones y al mediodia, cuando la
cantidad de clientes suele ser mayor

Por otro lado, representa un ahorro significativo para la Autoridad de $400,000.00
anuales, un detalle sumamente importante debido al actual estado de la empresa.
Debemos informar que dicha oficina ceso operaciones el 6 de junio de 2016 y hasta el
momento, no hemos recibido sefialamientos de los abonados o del personal.
Agradecemos su preocupacion y siempre estaremos a sus érdenes para servirle.

L

r A. Quintana Ménd
irector Ejecutivo

Cordialmente,




