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Est imado licenciado PerezVelez;

Cier re Oficina  Comercia l Ponce Nor te

Nos refer imos a  su  comunicacion  del 17 de mayo de 2016, en  cuanto a  su  preocupacion
por  el cier re de nuest ras oficinas comercia ies. Desde el 2014, la  Autor idad de Energia
Elect r ica  (Autor idad), ha  estado t raba jando en  este proyecto. Nuest ra  in tencion  es mover
los servicios de la  comercia l Ponce Nor i:e, a  la  comercia l Ponce Sur , para  consolidar
ambas oficinas. Esto redunda  en  una  ampliacion  del espacio existen te para  acomodar  a
todo el persona l y aumentar  las dimensiones de las a reas de espera . Ademas,
encont ramos sumamente convenien te que el sistema de t ranspor tacion  gra tu ito del
Municipio tenga  ru tas de conexion  en t re ambos cen t ros comercia les, facilit ando la
movilizacion  de ios dien tes a  la  nueva  ubicacion .

Actua lmente tenemos la  capacidad y exper iencia  para  maneja r  los clien tes de esa  zona
en  una  misma oficina  comercia l. La  consolidacion  de ambas oficinas no conlleva
reduccion  de empieados para  la  a tencion  a l publico y estamos seguros que la  dist r ibucion
de espacios sera  muy posit iva  para  la  eficiencia  operaciona l.

Ent re los beneficios que represen ta  la  consolidacion  de estas oficinas se encuent ran  los
sigu ien tes:

•  Reduccion  en  los t iempos de espera  para  que [os clien tes rea licen  sus pagos o
soliciten  servicios, ya  que conta remos con  mayor  can t idad de empleados en  cada
turno

•  Mayor  segur idad,por  la  configuracion  y loca lizacion  de la  oficina
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a filiacion  polit ica , ideas polit icas o religiosas; por  ser  vict ima  o ser  percibida(o) como viclima  de violencia  domest ica , agresion  sexua l o acecho, sin  J mpor ta r  estado civil,
or ien tacion  sexua l, iden t idad de genera  o esta lus migra tor io; par  impedimento fisico, menta l o ambos, por  condicion  de veterano(a) o par  in formacion  genet ica ."
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•  P lan ts fisica  con  mejores insta laciones, por  la  cercanfa  a  establecimientos de
comida  y servicios san ita r ios

•  Disponibilidad de a reas para  rea liza r  pagos par  in ternet , t elefono o kiosko de pages
•  Horar io extendido
•  Mas empleados en  las pr imeras horas de operaciones y a l mediodia , cuando la

cant idad de clien tes suele ser  mayor

Por  ot ro lado, represen ta  un  ahor ro sign ifica t ivo para  la  Autor idad de $400,000.00
anua les, un  deta lle sumamente impor tan te debido a l actua l estado de la  empresa .
Debemos informar  que dicha  oficina  ceso operaciones el 6 de J unio de 2016 y hasta  el
momento, no hemos recibido seha lamientos de los abonados o del persona l.
Agradecemos su  preocupacion  y siempre esta remos a  sus ordenes para  servir le.

Cordia lmente,

^ a^ r  A. Quin tana  Mend
Hrector  Ejecut ivo


